
Groupe Territorial – FNE – octobre 2024

France
Numérique

Ensemble
Ain

Concertation
France Numérique Ensemble 01

Groupe territorial
Octobre 2024



Groupe Territorial – FNE – octobre 2024

France
Numérique

Ensemble
Ain

Déroulé du temps de travail

• Présentation et point d’étape France Numérique Ensemble (10 min)

• Interconnaissance (20 min)

• Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données (15 min)

• Diagnostic du territoire (15 min)

• Pause (20 min)

• World Café (1h)

• Conclusion du temps de travail (10 min)
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Présentation et point d’étape France 
Numérique Ensemble
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Objectifs et enjeux 
France Numérique Ensemble

• Prends la suite de Stratégie Nationale pour un Numérique Inclusif 2017 – 2022

• Un engagement renouvelé autour de 4 axes et 16 engagements entièrement coconstruits avec les acteurs des 
territoires

• Une territorialisation de France Numérique dans l’Ain : portée par la Préfecture et le Conseil Départemental

• Une concertation qui fait notamment émerger des besoins de coordination des efforts et des ressources pour 
promouvoir l’inclusion numérique à l’échelle territoriale
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Calendrier



Stratégie nationale France Numérique Ensemble



Modèle de feuille de route 
1. Méthode d’élaboration de la feuille de route
Historique des politiques d’inclusion numérique sur le territoire, si historique préalable sur le sujet
Genèse de la démarche France Numérique Ensemble
Grandes étapes de l’élaboration de la feuille de route (concertations, ateliers de co-construction, comités de pilotage…)
Parties prenantes mobilisées

2. Synthèse du diagnostic territorial
Eléments de diagnostic sur les besoins des publics, sur l’offre d’accompagnement
Enjeux territoriaux identifiés

3. Ambition et positionnement du territoire sur l’inclusion numérique
Positionnement du territoire sur l’inclusion numérique (exemple : publics prioritaires, thématiques prioritaires, rôle vis-à-vis des parties 
prenantes de l’inclusion numérique)
Gouvernance et pilotage de la feuille de route : noms des comités, composition des comités, rôle des comités, fréquence de réunion 
Spécifications des liens entre le Coordinateur Conseiller Numérique et la gouvernance France Numérique Ensemble

4. Priorités d’action
AXE 1 – NOM DE L’AXE STRATEGIQUE
Description de l’axe prioritaire et lien avec les enjeux identifiés sur le territoire (quoi et pourquoi)
Déclinaison des actions associées à l’axe (comment) 
AXE 2 – NOM DE L’AXE STRATEGIQUE

…
5. Signataires
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Présentez-vous via votre 
application préférée sur votre 

smartphone
 

30 secondes à 1 minute 
par personne SVP

Tour de table interconnaissance. 
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« Gare centrale FNE »

« Gare centrale FNE » 

• Toutes les actualités

• Les prochaines dates 

• Les CR de réunion

• Lien d’inscription pour suivre les avancées de la 
construction du plan d’actions

Lien direct vers la page FNE :
https://mednum01.fr/index.php/fne/ 

Tout au long de la démarche de construction 
de la feuille de route FNE, une gare centrale 
(espace d’information ouvert) est accessible 
sur Mednum01.fr - via le menu FNE :  

https://mednum01.fr/index.php/fne/
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Les groupes de travail ont pour objectif de converger vers une feuille de 
route ambitieuse et pertinente, tout en permettant de mieux comprendre 

les spécificités locales. 

Pendant chacun de ces groupes de travail, les axes de travail proposés par les 
copilotes seront repris. L’objectif est de pouvoir alimenter les 3 axes avec 

des actions concrètes.

Rappel sur le groupe

Objectif

Groupe de travail
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Compromis
 et arbitrages 

à prévoir

Cette concertation ne constitue 
pas une « démocratie parfaite 

»

Eléments de cadrage

Injonctions 
multiplesRéalités 

politiques 
et financières
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Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données 
Un mot clé pour qualifier l’inclusion numérique dans l’Ain ?
(nuage de mots issu de la visio du 16 sept 2024) 
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(nuage de mots issu de la visio du 16 sept 2024) 

Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données 
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113 lieux
de médiation 

numérique recensés

Données départementales : 
Une cartographie des lieux de médiation 
numérique sur le département sur 
mednum01.fr 

France Numérique Ensemble : https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr 

Lieux de médiation numérique http://mednum01.fr  
Données nationales : 
• 230 lieux d'accueil des conseillers numériques
• 24 France Services
• 118 points d’accueil Aidant Connect

Sur la cartographie nationale : des doublons. (d’où le 230 lieux)

=> Un enjeu pour la feuille de route : 
Travail d’harmonisation, de mise à jour et d’interopérabilité des 
données

Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données 

https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/
http://mednum01.fr/
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Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données 
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• 89% des FR équipés en ordinateur
• 64% des +70 ans
• 60% des non diplômés
• 85% des bas revenus
• 78% des communes rurales

• 87% des FR équipés en smartphone
• 96% des 18 – 60 ans
• 56% des +70 ans
• 59% des non diplômés
• 74% des communes rurales

• 85 % de la population a accès à internet à domicile
• 55% des +70 ans
• 56% des non diplômés
• 82% des bas revenus
• 72% des communes rurales

Source : Baromètre du numérique 2022

Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données 
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Source : Baromètre du numérique 2023

Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données 
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Source : Baromètre du numérique 2022

Retour sur la visio du 16/09/24 et autres données 
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Diagnostic : 
la médiation numérique sur votre territoire

3 thématiques de travail
• Consolider l'écosystème de la médiation numérique

• Développer une offre de médiation numérique ambitieuse pour le 
territoire

• Structurer et coordonner le réseau de la médiation numérique dans l'Ain
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La médiation numérique sur votre territoire

Consolider l'écosystème de la médiation numérique

L’écosystème de mediation numérique 
dispose d’un financement pérenne 

Pour le public, les actions de médiation 
numérique sont visibles et lisibles

L'offre de formation à destination de 
l'écosystème est satisfaisante 
(Ecosystème = CoNum et Aidants Numériques)

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT
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La médiation numérique sur votre territoire

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT

Développer une offre de médiation numérique ambitieuse

L'offre dépasse l'accès aux droits pour 
permettre de développer des pratiques 
émancipatrices et positives

L'offre est globalement suffisante sur le 
territoire (qualitativement et 
quantitativement)

L'offre proposée aux publics jeunes (et leurs 
parents) est suffisante
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La médiation numérique sur votre territoire

Structurer et coordonner le réseau de la médiation numérique

Les acteurs locaux se connaissent 
suffisamment pour savoir orienter les 
usagers (Parcours usagers)

La coordination locale est suffisante 
aujourd'hui

Les acteurs peuvent interagir ensemble 
sur des projets (événements, actions 
groupées, etc.)

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT

1 2 3 4 5
PAS DU TOUT TOUT À FAIT
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World café
1 h

Vous allez vous 
diviser en 3 groupes. 
Un groupe par table, 

et un⋅e secrétaire par 
table.

Sur chaque table, 
vous aurez un cadre 

permettant de 
détailler chaque axe 
stratégique que nous 

avons identifié.

Ensuite, on passe 
sur une autre table.

Le/la secrétaire fait un 
résumé du travail et des 
réflexions précédentes

Le nouveau groupe 
bonifie le travail

Au bout de 20 - 30 minutes, 
on change à nouveau
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AXE 1 - Consolider l'écosystème de la médiation numérique

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : Les actions formations de l’écosystème de la médiation numérique

QUOI 

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)
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AXE 1 - Consolider l'écosystème de la médiation numérique

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : Le financement de la médiation numérique

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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AXE 1 - Consolider l'écosystème de la médiation numérique

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : La communication autour des lieux de médiation numérique (et leurs offres)

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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AXE 2 - Développer une offre de médiation numérique ambitieuse

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : Développer une offre vers et pour les jeunes (et leurs parents) 

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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AXE 2 - Développer une offre de médiation numérique ambitieuse

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : Comment rendre les actions de médiation numérique plus attractives

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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AXE 3 - Structurer et coordonner le réseau de la médiation numérique

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : Travailler le « parcours usager » – (orientation des usagers)

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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AXE 3 - Structurer et coordonner le réseau de la médiation numérique

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : Mettre en place des espaces d’échanges entre professionnels

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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AXE 3 - Structurer et coordonner le réseau de la médiation numérique

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour : Mener des projets collectifs (évènements, actions groupées…) 

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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AXE 

QUI 

COMMENT 

Quelles actions pour :

QUOI 

QUAND 
(quel calendrier, 
quelles échéances, 
quelle régularité ?)

POURQUOI 
(quels souhaits  
?)
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Merci d’avoir participer !

Pour la suite : 
- Toutes les « données brutes » seront accessibles sur Mednum 01
- Comité de pilotage FNE -  le 09 octobre 2024
- Rendu de la feuille de route fin octobre 2024

La dynamique continue ! 
Une liste de diffusion : mednum01@framalistes.org 

mailto:mednum01@framalistes.org
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