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PRESENTATION

Le développement du “tout numérique” induit par la multiplication des outils, des usages et des services numeériques a
été renforcé par la période du COVID. Par ailleurs, dés octobre 2017, une démarche globale d’'amélioration de la qualité
du service numérique a été mise en place dans le cadre du lancement du plan Action publique 2022 avec pour objectif
la dématérialisation de 100% des services publics. Se pose alors la question de |'accés a la e-santé€, aux services
publics, a la continuité pédagogique, au maintien dans I'emploi ou encore au télétravail.
Face a cette dématérialisation grandissante, une partie de la population se retrouve en situation de fragilité et
d’exclusion. Plusieurs situations d’inégalités face au humérique sont au coeur des travaux de l'inclusion numérique :

e en matiere de compétences et d'usages du numérique, selon les profils des usagers.

e dans l'acces a I'équipement et la connexion.

o d'acces a un accompagnement humain pour apprendre a se servir de |'outil numérique.

L'inclusion humérique n'est pas un phénomene nouveau. Depuis plus de 20 ans, des actions, notamment de médiation
numeérique, existent. Le département de I'Ain a toujours joué un role actif, voire de pionnier, dans ce domaine au
bénéfice des publics les plus précaires.

FRANCE NUMERIQUE ENSEMBLE

Cing ans aprés le lancement de la premiére stratégie nationale pour un numérique inclusif (SNNI) et a l'issue d'une
vaste concertation partenariale menée dans le cadre du Conseil National de la Refondation numérique, I'Etat, les
collectivités territoriales et les acteurs de la société civile ont souhaité réaffirmer leur engagement en faveur de
I'inclusion numérique du plus grand nombre.

Inaugurée en octobre 2023, France Numérique Ensemble décrit les orientations nationales en faveur de l'inclusion
numeérique pour la période 2024-2027.Cette nouvelle feuille de route propose un cadre souple d’actions, ou la
collaboration entre les différentes parties prenantes de l'inclusion numérique apparait comme un élément essentiel
des travaux a venir.

Dans les territoires, elle se traduit par I'élaboration d'une feuille de route départementale, co-portée dans I'Ain par la
préfecture et le conseil départemental. L'objectif : définir un premier diagnostic territorial de l'inclusion numérique
permettant de dégager les pistes d'actions prioritaires pour les Aindinois. Les acteurs mobilisés sur les questions
d’inclusion numérique (collectivités, Caf, éducation nationale, missions locales, etc.) sont progressivement sollicités
pour se joindre aux travaux d’élaboration de la feuille de route. Ce document reprend les conclusions des premiers
échanges sur l'inclusion numérique dans |'Ain aujourd’hui.

OBJECTIFS DE FRANCE NUMERIQUE ENSEMBLE AU NIVEAU NATIONAL

ACCOMPAGNER 8 MILLIONS DE PERSONNES [f? FORMER 20 000 AIDANTS NUMERIQUES
ELOIGNEES DU NUMERIQUE

by

[:'5___7—,_; OFFRIR 25 000 LIEUX DE MEDIATION

FOURNIR 2 MILLIONS D'ORDINATEURS NUMERIQUE

RECONDITIONNES AUX MENAGES MODESTES

by




LA METHOLOGIE

Dans le cadre de I'élaboration de la feuille de route France numérique ensemble pour I'Ain, plusieurs
temps de concertation ont été organisés entre mars et octobre 2024 pour mettre en lumiére les besoins
et les attentes des acteurs du territoire. D'autres ressources ont également pu enrichir ces échanges
qualitatifs par des chiffres et statistiques plus générales.

Organisation de groupes de travail

En visio ou en présentiel, plusieurs sessions de travail
- associant conseillers numériques, €lus, employeurs et
6:) G autres parties prenantes ont permis de construire un
/(\O \O\/\/\_‘ diagnostic territorial de la politique publique de l'inclusion
\ numeérique dans I'Ain et proposer des actions concretes et

réalistes pour les années a venir.

« Elargir le public, les seniors ne sont pas
1 06 les seuls démunis face au humérique. Les
Contributions « Couverture parfois inégale de propositions en journée ne touchent qu'un

I'offre selon les territoires » type de public (inactif et ou retraité) »

« Nous avons besoin [..] d'outils et de projets structurant pour
I'écosysteme pour coordonner le parcours de l'usager entre toutes les
structures, toucher les publics qui sont totalement laissés pour compte
de l'inclusion numérique : TPE, handicap, agents territoriaux.

Mieux connaitre I'ensemble des
propositions de service sur le territoire
afin d'éviter des offres redondantes
dans le domaine.
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84 % des Francgais sont équipés
en smartphones et 56 %en tablettes.
73 % ont des multi-équipements
en terminaux d'acces a internet.

85 % des foyers sont désormais équipés
d’internet a domicile.

dles usagers d’Internet
ne sont pas en
mesure de rechercher
des informations
administratives.
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*Sources : INSEE 2019 / le barométre du numérique 2022/ Rapport Défenseur des droits « dématérialisation et
inégalités d'acces aux services publics : 3 ans apres, ou en est-on ?” / La Mednum - https.//www.fragilite-numerique.fr /

38 % Francais sont
éloignés du numérique
faute de maitrise des
compétences numeériques
élémentaires

Bilan SIEA sur le dispositif des conseillers numériques./ Site Conseillers numériques.
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est en situation
d’illectronisme.

73 % des cadres estiment s'étre
mieux appropriés les
outils numériques apres la
pandémie contre 38% de

non diplomés.

Indice de fragilité
numerique

L'Indice de fragilité numérique (IFN) est un outil
d'analyse et de cartographie des données qui permet
d’'objectiver les zones ou il existe un risque accru de

fragilité numérique. En d'autres termes, il évalue la
probabilité qu'une partie significative de la population
dans un territoire donné soit en situation d'exclusion
numeérique. Cet indice est construit sur la base de
facteurs d'exclusion regroupés en quatre axes,
notamment les compétences numériques, la distance
aux bibliotheques et aux services publics, le taux de
chdémage, la part des ménages monoparentaux, et
d’autres indicateurs.
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LES USAGES

Démarches administratives :

Vie quotidienne : accéder aux services publics
contacter ses proches dé frialicda 2
’ ematerialisés, a des
[ ) )]

meédecin, suivre un cours ou
une formation, achat, etc.

Recherche d’'emploi :
consulter les offres en ligne, créer un
profil sur un réseau social professionnel, Etudes / Travail :
échanger par mail avec un futur maitriser les compétences
employeur, protéger sa réputation en numériques de base, protéger
ligne, communiquer avec son conseiller sa réeputation en ligne, travailler
Pble emploi, etc. a distance, etc.




PROFIL DES PUBLICS ACCOMPAGNES
DANS L'AIN

Profils variés avec des fragilités émergentes ou renforcées tout au long de la vie liées a
plusieurs facteurs

Santeée
Milieu social

Situation

Mobilite professionnelle

Bien qu'il existe encore des zones blanches ou mal couvertes par la téléphonie mobile, les disparités territoriales
sont souvent liées aux typologies de populations qui y résident :

Les villes comportent
Les territoires ruraux, aux réguliérement des Quartiers
revenus plus faibles sont Politiques de la Ville (QPV), ol les
SN generalement marques par fragilités sociales peuvent
. % une population vieillissante et s'accumuler et conduire 3

/ ‘,,. des difficultés d'acces aux l'exclusion numérique d’une partie

services de proximite. de la population

Statut des usagers Tranche d'age des accompagnés par les conseillers numériques

Non renseigné 5.6% - ll
Retraite 69%

©® Enemploi 9.2% ® 60anset plus 70% ® 3560ans 14% 18-35 ans 4%

® Sansemploi 4.9% ® 1298ans 2% @ 2ans 10%

@ Scolarisé(e) 1%

*Sources : guide hubikoop / Bilan SIEA sur le dispositif des conseillers
numériques / https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr




DES ACCOMPAGNEMENTS ADAPTES

En fonction des besoins et des compétences

Thématiques d'accompagnement demandés par les conseillers numériques

Echanger avec
mes proches

Trouver un emploi
ou une formation

P
=

Réaliser mes
démarches en ligne

Utiliser les
opportunités
du numérique

Découvrir
les opportunités
de mon territoire

Prendre en main un équipement 273% 12536
Démarche en ligne 714.3%
Gestion de contenus numenques TI4%
Maviguer sur Intermet 9.7%
Courriels B8.8%
Connaitre le vocabulaire numérique 8%
Bureautique 5.3%
Securiser un équipement 35%
Fraude et harcélement 2.5%
Echanger avec ses proches 2.3%
14%
1.3%

1.2%
1L.2%

0.5%
0d% 1
0.4%

0.3%
0.3%

Sanité

Emploi, formation
Budget

Diagnostic numérique
Mumérigue et TPE/PME
Scolaire

Mon espace santé
Accompagner un aidant
Applications smartphone
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*Sources : https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr / Bilan SIEA sur le
dispositif des conseillers numériques

Accompagner mon
enfant

Prendre en main
l'outil numérique
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24 740 Usagers accompagnés

Par des Conseillers Numériques 24647
Mise a jour le 22/02/2024

Source : conseiller-numerique.gouv.fr []

Par des Aidants habilités a Aidants 03

Connect

Mise a jour le 22/02/2024

Source : aidantsconnect.beta.gouv.fr []

Les 4 principaux themes
d’accompagnements pour
réaliser des démarches en lighes

Travail 36%
" Social 18%
@ Logement 13%
@ Papier 12%
@ Autres thématiques 21%

Mise a jour le 22/02/2024

Source : aidantsconnect.beta.gouv.fr []

L'offre de médiation numeérique
est-elle suffisante ?

Oui
m Pas de réponse

m Non

49 642 Accompagnements

Accompagnements de médiation

. 49 343
numerique
Mise a jour le 22/02/2024
Source : conseiller-numerique.gouv.fr []
Accompagnements pour réaliser des 299

démarches en lignes

Mise a jour le 22/02/2024

Source : aidantsconnect.beta.gouv.fr [




Professionnels concernés /
impactés l'inclusion numérique

Conseiller en
insertion France
Travail

Conseillers
France services

Pilotage
national

ANCT

Assistantes
sociales

Ecrivain
public

Bibliothécaire

Gendarmes

Elus Enseignants Auxiliaire de vie

Aidants
numeriques

Agents
d’accueil

bénévoles
association

LES ACTEURS DE
'INCLUSION NUMERIQUE

Mission : accompagnement vers
I'autonomie numérique

Pour les conseillers numériques, un schéma
territorial, porté par le SIEA et validé en mai 2021 par
la Préfecture de I'Ain et 'TANCT qui permet :

« Une répartition géographique pertinente /
Maillage du territoire complet

« Des projets territoriaux cohérents : Mobilité des
CoNums

« Une mutualisation entre les structures et acteurs
(publics/privés)

« Une diversification des lieux d'intervention du
CoNum : Communes rurales et urbaines ;
Quartier Prioritaire de la Ville, Programme
National de Rénovation Urbaine ; Maisons France
Service, Mairies, Médiatheques, Centres sociaux,

« Un public ciblé le plus large possible

« Une coordination départementale avec 1 poste
de Coordinateur pour I'ensemble du dispositif

Missions : acces aux droits, accueil de
premier niveau, aide aux démarches,
médico-social , enseignement...

Focus sur les conseillers numériques
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Mandataire en charge du Animation, support

conventionnement, du suivi & farmation
administratif et du pilotage
des formations
Banque des Territoires La MedNum
Dans |'Ain

oo
.

Pilotage stratégique

fa

Pilotage SHe
départemental et opérationnel
Préfectures Poste de conseiller

numeérique coordinateur
porté par le SIEA

OO



FOCUS SUR LES CONSEILLERS NUMERIQUES
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LES LIEUX DE L'INCLUSION NUMERIQUE

Plus d’'une centaine de lieux d’accueil
des conseillers numériques :
mairie, centres sociaux, France services ...
A retrouver sur la cartographie :
https://cartographie.societenumerique.gouv.fr
/cartographie
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France o fL

CONSEILLER services
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Liberté
Egalité'té
NUMERIQUE
24 France services peuvent accueillir
des ateliers des conseillers numériques
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LES (AUTRES) ACTEURS DE
'INCLUSION NUMERIQUE

VSR il
To Do =~ - ,
y — —
w SR - ~
= 2 / . X??
Financeurs Employeur Prescripteurs Créateur de dispositif Accueil
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= 1%

Etat Collectivités Secteur privé, marchand et associatif

Opérateur Usagers
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GOUVERNEMENT
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LEURS ATTENTES, LEURS
BESOINS

‘ COORDINATION

Une plus forte coordination des acteurs et des actions pour gagner
en efficacité et/ou mutualiser les outils (ex : une cartographie
unique, une instance de gouvernance partagée)

a

VISION

Une stratégie claire pour le territoire avec une plus grande
complémentarité des dispositifs des conseillers numériques et
conseillers France services (clarification des rbles et de la
répartition des missions)

COMMUNICATION

Une communication plus large et concertée des acteurs sur les
outils existants, les lieux d’accueil et les initiatives portées par
les acteurs du territoire pour gagner en visibilité et en efficacité

SOUTIEN POLITIQUE ET FINANCIER

Un soutien politique et financier est nécessaire sur le long terme

pour assurer une pérennité des dispositifs et apporter davantage

de reconnaissance et d'accompagnement des professionnels de
I'inclusion numérique

PERCEPTION

Proposer une approche du numérique et ses usages plus ludique,
moins contrainte. Nécessaire pour réaliser de nombreuses
démarches administratives, le numérique peut étre subi.
Pourtant, c’'est avant tout un outil permettant de créer du lien, de
gagner en autonomie ou encore de s’épanouir.
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