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Regles du Webinaire

/‘g Micros coupés
A d Par défaut, pour assurer un confort optimal
va nt e d'écoute a tous les participants.
V 4
démarrer...

Questions via le chat

Posez toutes vos questions via le chat. Une
réponse sera apportée en fin de webinaire.

J
4 )
Enregistrement disponible
Le webinaire sera enregistré et accessible
apres coup sur MednumO1.fr.
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Ordre du jour

Sl

Contexte national et départemental (FNEO1)
Présentation des acteurs : SIEA et ADEA
Présentation des formations proposées
Conditions d'inscription

Dates et lieux des formations

Echange / Questions-réponses
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Les intervenants

Anne-Charlotte BROU-BOLLE
Préfecture de 'Ain

Kévin CAILLOT
Conseil départemental de I'Ain
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Myriam PAUGET
SIEA

Stéphane LEPRINCE
ADEA Formations
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Contexte national

* La feuille de route partagee entre I'Etat, les collectivités territoriales et les
acteurs de la société civile en faveur de l'inclusion numérique pour la période
2023-2027

» Objectif de la FNE : permettre a tous les Francais de développer leur
culture numérique et de diversifier, en sécurité et en confiance, les usages
qu’ils ont des services numériques.

« Une ambition : 20 000 aidants numériques formés
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Contexte départemental

MER®
e AIN s . P
Une stratégie départementale -
signée le 17 mars 2025 e Une vitrine officielle
pincemsie comprenant 3 axes et 17 - — via le site MednumO1

actions

LES JEUNES ET LES ECRANS

Un suivi global du déploiement réalisé par le COTECH 71

(rencontre mensuelle). COTECH thématique pour avancer sur Un pilotage de projet

des actions clés. opérationnel confiée a I'ADEA
(crédit FNE) pour 2025
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m Consolider I'écosystéme de la médiation numérique

France Numérique obtc cio
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Former et sensibiliser les acteurs dont le
numérique n'est pas le coeur de métier

FNEO1 -

¢ Le numérique fait partie du quotidien, et en cas de difficultd, on se tourne souvent versle |
i cercle proche ou loute-formation. Cependaont, des professionnels, dont ce mest pas le
i ceeur de métier, occompagnent les citoyens sur ces questions. i

: Les oidants numérigues, tels que les ogents d'occuell, professionnels de CCAS ou
i conselllers de missions locales, jousnt un réle clé. i
i Comme les médioteurs numériques, ils dolvent disposer des outils nécessalres pour
¢ orienter efficocement vers les portencires adaptés i

| Enfin, pour développer lo médiation numeérigue, un soutien des politigues nationoles et |

« Pilotage confié au SIEA comme récipiendaire des L fomies et lpracl e comr b seflondo s fockison mmkicue |
Crédits de I'ANCT Description des actions Acteurs associés

Exemples dactions : ADEA, organismes de formation, Etat,
élus, France services, SIEA, communes,
Senslblllser les aldants numérigues @ ossociations.

« Animation des formations assurée par lADEA o e e
rlurﬁériqt.e d::ws le Schémo: Elléparllen:};n1g;l

des services aux familles (SDSF)

*  Suivi global par un Comité Technique (COTECH) e A ' cicotours desuivi

= Convier les Elus Al journides Exemples d'indicateurs
départementales & inclusion numérique »

1 4
de artel I Iental = Rendre aoccessible le livret o Inclusion
Mumérique » réolisé doms le codre de lo
dérmarche FNE

= Poursuivre  les  journdes  dédides  oux
employeurs partées par le SIES

EN
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Les acteurs

SIEA (Syndicat Intercommunal d'énergie et de e-communication de I’Ain

. Récipiendaire officiel des fonds de ’TANCT pour l'inclusion numérique
. Responsable de I'appel d’offres et du suivi global du projet. >
ADEA Formations 5' e A
. Structure retenue apres appel d’offres pour animer les formations
. Expertise reconnue dans I'accompagnement numérique et la médiation. ormatens
. Connaissance fine du territoire et des publics prioritaires.
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Deux formations proposées -

Formation « Aidants Numériques » Formation « Aidants Connect »

Objectif : Posture générale, inclusion Meéme contenu que « Aidants
numérique, RGPD, outils Numeériques »

d'accompagnement Module complémentaire (1h30) :

formation a l'utilisation sécurisée de
I’outil Aidants Connect via un
simulateur (bac a sable)
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A qui s'adressent ces formations

*Agents des collectivités territoriales

*Agents d’accueil (mairies, France
Services...)

*Travailleurs sociaux
*Médiateurs numeériques
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Differences entre les formations

Formation « Aidants Numériques » Formation « Aidants Connect »

Approche générale de l'inclusion Approche générale plus spécifique
numerique .

. qu Nécessite que la structure soit
Aucun prérequis administratif habilitée (ou en cours d’habilitation)
Pas d'utilisation de Aidants connect Utilisation pratique et securisée de

I'outil Aidants Connect
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Deroule de la journee

Premiére
demi-journée
-3h

Deuxieme
demi-journée
-3h

Brise-glace

Arborescence du

Connect

= .
PREFETE
DE L'AIN
Liberté

Ezalité
Fraterniteé

Aidants connect

Quiz sur la Quiz débrief Analyse de

thématique documentations

Projection sur vos Passage du test
parcours Aidants Mise en situation pratiques PIX pour

professionnelles Fhabilitation

o
AIN formations

le Département

Réservé aux
structures habilitées

(ou en cours d'habilitation)
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Deroule de la journee

A 4

Matin
-3h30 Vous avez dit Demait:r:la lisat L:z::g:c:l;zs Quelles
Brise-glace “inclusion ) q actions Action 1
. a et travail de mes .
numerique” ? r n possibles ?

social publics
Apres-midi La protection Recap’:
-3h30

des données utiliser Start stop

continue

Action 2 Action 3 personnelles les outils
des usagers dela
et usageéres formation
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Présentation du formateur

Radouane OUASTI
Mediateur numérique expérimenteé

Ancien conseiller numérique France Services (Agglo HBA de
I’Ain)

Formateur confirmé aupres des mediateurs numériques et
aidants connecit.
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Dates prévisionnelles

Remarque:
Sessions organisées sur plusieurs lieux du
département selon le nombre d’inscriptions

Nombre de places limitées, priorité aux
premiers inscrits
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*Mardi 24 juin 2025 b
Lundi 22 septembre 2025
*VVendredi 26 septembre 2025
*Mardi 30 septembre 2025
*Mercredi 08 octobre 2025
*VVendredi 10 octobre 2025
«Jeudi 16 octobre 2025
*Lundi 20 octobre 2025
«Jeudi 23 octobre 2025
*Lundi 27 octobre 2025
*Mardi 28 octobre 2025
*Lundi 03 novembre 2025
*Mercredi 05 novembre 2025

Mercredi 12 novembre 2025

Sien NGHD



p ineomisaansian  Webinaires thématiques

« Intelligence artificielle : lundi
24 novembre 2025 de 14h a
16h

 Cybersécurite : jeudi 27
novembre de 10h a 12h

Le contenu détaillé et les liens
d’'inscription seront prochainement
disponibles sur MednumO1 .fr
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Conditions importantes d'inscription

*Vérifier impérativement I’habilitation Aidants Connect pour la formation spécifique
(formation réservée aux professionnels accompagnant les publics aux démarches
administratives en ligne)

*Formation gratuite grace au financement FNE.

*Exception : non prise en charge par le FNE pour les salariés relevant d’Uniformation
(se rapprocher directement de 'OPCO).
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Comment s'inscrire ?

*Formulaire d'inscription obligatoire en ligne :
- https://mednum01.fr/formation-aidant-numerique-connect/

*Envoi par 'ADEA d’une confirmation rapide de l'inscription par mail avec informations
pratiques complémentaires

*Envoi d’'un sondage date pour choisir ses dates disponibles préférées
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Contact
Site officiel : mednumO1.fr

Mail de contact : contact@mednumO1.fr
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Questions / Réponses

Temps d’échanges avec les participants via le chat.

Possibilite de prise de parole ponctuelle si nécessaire.
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Pour aller plus loin
La FNE 01 / Trois axes, 17 actions

Axe 1 : Consolider I'écosysteme de la médiation numérique

Axe 2 : Développer une offre de médiation numérigue ambitieuse pour le
territoire, et notamment vis-a-vis de publics désignés comme prioritaires

Axe 3 : Créer des synergies entre les différents acteurs du numérique pour
amplifier la portée de leurs actions.

Ex
PREFETE A IAC @ MED /.
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Consolider I’écosysteme de la médiation numérique \ —~
-

Renforcer la visibilité et la E 1 ’
lisibilité de I'offre existante N u M

d'accompagnement

V4 %
¢
!
Maintenir et renforcer le maillage du
territoire pour garantir une bonne

répartition des médiateurs et
conseillers numeérigues

Créer une veritable identité du
réseau Mednum0] et dynamiser
la plateforme associge

—_— #5
= Former et sensibiliser les acteurs dont
I ? | le numeérique n'est pas le cosur de
meétier

Proposer une offre de formation
diversifiée et adaptée a destination
des médiateurs et conseillers
numeriques

Travailler & la mise en place d'un
fonds pour financer l'inclusion
numeérique

22
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ambitieuse pour le territoire, et notamment vis-a-vis de
publics désignés comme prioritaires

Axe 2 > N

Développer une offre de médiation numérique \ >
b
v

)

France | 2
services Développer un

accompagnement autour d'un
numérique émancipateur et
capacitant

Maintenir 'accompagnement de .
Soutenir la mise en place d'actions

I'accés aux droits dans I'Ain “ E
innovantes et structurantes pour le

n territoire de I'Ain
v _

= #1
"w ) Identifier et renforcer I'offre de
I \\ parentalité numérique

S'adresser directement au public
jeune avec une offre de médiation
numérique adaptée et attractive

Articuler une offre de médiation
numeérique inclusive pour les «
usagers peu ou pas mobiles » du
territoire

23
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Créer des synergies entre les différents acteurs du ‘ ’

numérique pour amplifier la portée de leurs actions Vv

-

Co-construire un « Parcours

——
i usagers type » en renforcant la
7
= complémentarité des différents
dispositifs

#13
Animer le réseau des professionnels
de la médiation numérique dans I'Ain

#15

Proposer des espaces d'échanges
dédiés sur les territoires pour les
acteurs de |'écosystéme de la

meédiation numérique
c B
~" N
. v,
= Pt %

v
Organiser des événements pour #17
promouvoir et discuter autour de Mettre en place une gouvernance
l'inclusion numérique pour le déploiement de la feuille de
route

24
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